
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

PROGRAMME
PARTICIPANTS :  
• Responsable logistique Supply Chain.  
•  Ingénieur ou cadre du service 

logistique accédant au poste de 
responsable.  

•  Tout collaborateur évoluant vers des 
responsabilités dans la Supply Chain.  

•  Collaborateur en transition souhaitant 
améliorer et valider ses compétences 
en Supply Chain, 

OBJECTIFS :  
• Savoir piloter une Supply Chain  
complète : être en capacité de prendre  
les bonnes décisions sur l'ensemble  
de ses composantes. 
•  Maîtriser et organiser les flux du client  
au fournisseur. 
•  Maîtriser la demande et planifier la  
Supply Chain. 
•  Réduire les stocks grâce aux bonnes  
règles de gestion. 
• Optimiser le fonctionnement de vos  
entrepôts et plateformes de  
distribution (dimensionner les  
surfaces, savoir choisir un WMS). 
•  Maîtriser l'externalisation des  
prestations logistiques. 
•  Mettre en place une politique de  
transport adaptée

I- MAÎTRISER LES FLUX DU CLIENT AU FOURNISSEUR : LA 
 "SUPPLY CHAIN 
1- De la logistique à la Supply Chain 
• La Supply Chain : missions et responsabilités. 
• Les différentes organisations possibles. 
• Les Systèmes d'Information appliqués à la Supply Chain. 
• Les enjeux financiers de la Supply Chain. 
• Le processus des prévisions de ventes. 

2- Application du concept de "Supply Chain" : mise en place  
d'un flux  d'approvisionnement ininterrompu du client au  
fournisseur 
• La mise en ligne des processus et les enjeux au travers d'un jeu 

pédagogique d'entreprise. 
• La simulation de la chaîne logistique. 
• Comprendre les phénomènes de la chaîne logistique par la simulation. 
• Les indicateurs de la satisfaction clients. 
• Les indicateurs du fonctionnement interne. 

3- L'analyse de la stratégie logistique de l'entreprise 
• Le tableau de bord du responsable logistique. 
• Quelles solutions logistiques pour quelle stratégie ? 
• Les techniques d’optimisation des couts logistiques 

II : DISTRIBUER ET TRANSPORTER : LA LOGISTIQUE AVAL  
1- La tenue de la promesse de vente 
• La gestion de la demande client. 
• La planification des ressources : Introduction des ordres dans le 

processus de production et de livraison. 
• L'administration des ventes : Organisation et bonnes pratiques. 

2- Le réseau de distribution 
• Les stratégies et organisations en fonction des besoins Clients. 
• La géolocalisation des plateformes logistiques et entrepôts. 

3- La gestion de l'entrepôt 
• Le rôle et les fonctions de l'entrepôt dans la solution logistique. 
• Connaissance et bonnes pratiques des activités de base : Réception,  
 stockage, préparation de commandes, expédition, traitement  
des litiges et retours. 
• L'audit de l'entrepôt : les outils d'analyse pour l'amélioration de la 

productivité, de la réactivité et de la rentabilité.

DU 07 AU 09 SEPTEMBRE 2022

Durée : 03 jours  
Cout : 375 000F HTVA / Pers 

Lieu : ITTE DAKAR 
Date: 07 au 09 septembre 

2022 

L’offre intègre la pause café́,  
le déjeuner et la location 
 de la salle de formation. 


