
2024    ca ta logue formation de ITTE 
s'inscrire

Date l imite
D’inscription
08 avril    2024

Dates 

du 09 avril  2024 - 08:30 au 
10 avril  2024 -17:00
Durée

02jours

Tarif

350 000 FCFA HT

Lieu
Hôtel Les Résidences 
Mamoune Dakar/Sénégal

contact

contact@itteconsulting.com
+221 33 827 76 72 - 77 703 69 69

Gestion des ressources humaines :
Gestion collective et individuelle des 
ressources humaines

détails

de la sessionObjectifs

Publics

f o rm a t i on

• Le principal objectif de la formation est de développer les compétences 
nécessaires pour une gestion efficace des ressources humaines à la fois au 
niveau collectif et individuel. 

• Cela comprend la compréhension des meilleures pratiques en matière de 
leadership, de communication, de gestion des performances, de résolution de 
conflits, et d'autres compétences essentielles..

Cadres et Responsables RH
Gestionnaires d'Équipes 
Tous les Employés

« L’offre intègre la pause café , le déjeuner 
et la location de la salle de formation.»

NOS ACCRÉDITATIONS www.itteconsulting.com 
contact@itteconsulting.com 
33 827 76 72 - 77 703 69 69

in

Programme

Fondamentaux de la Gestion des 
Ressources Humaines
• Définition et enjeux de la gestion des 

ressources humaines
• Évolution des pratiques et rôle 

stratégique de la GRH
• Lien entre la GRH et la performance 

organisationnelle
Gestion Collective des Ressources 
Humaines
• Processus de recrutement et 

d'intégration
• Formation et développement des 

compétences collectives
• Gestion des talents et planification des 

effectifs
Gestion Individuelle des Ressources 
Humaines
• Gestion des performances 

individuelles
• Évaluation du rendement et entretiens 

annuels
• Plans de développement individuel et 

mobilité interne
Communication et Résolution de 
Conflits
• Importance de la communication dans 

la GRH
• Techniques de communication efficace 

dans le contexte RH
• Gestion des conflits et résolution de 

problèmes relationnels

Outils et Technologies RH
• Présentation des outils informatiques 

dédiés à la GRH
• Utilisation des logiciels de gestion des 

ressources humaines
• Tendances et innovations 

technologiques en GRH
Mise en Pratique et Études de Cas
• Application des concepts appris à des 

situations concrètes
• Résolution d'études de cas complexes
• Partage des expériences et des 

meilleures pratiques entre les 
participants

Évolution des Pratiques RH et 
Adaptation
• Analyse des évolutions récentes dans 

le domaine de la GRH
• Adaptation des pratiques RH aux 

changements sociaux et économiques
• Stratégies pour rester agile et proactif 

dans un environnement en mutation
Stratégies d'Amélioration Continue en 
GRH 
• Évaluation des performances de la 

fonction RH
• Identification des axes d'amélioration 

continue
• Élaboration d'un plan d'action pour 

renforcer la gestion collective et 
individuelle


